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Аналитическая информация о состоянии работы школьной службы 

примирения в МАОУ СШ № 145 за 2023-2024 уч.год 

Одним из новых и важных направлений в деятельности школы является школьная 

служба медиации, направленная на профилактику и разрешение конфликтов среди 

несовершеннолетних. Служба школьной медиации осуществляет свою деятельность с 

2016г, на основании Федерального Закона Федеральный закон Российской Федерации от 

27 июля 2010 г. N 193-ФЗ "Об альтернативной процедуре урегулирования споров с    

участием посредника (процедуре медиации)" 
Правовая основа организации школьной службы медиации: 

 Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 

ребенка в Российской Федерации»; 

 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

 Конвенция о правах ребенка; 

Имеющаяся документация: 

1. Приказ о создании ШСП 

2. План на год 

3. Положение о Школьной службе примирения. 

4. Устав Школьной службы примирения 
5. Функциональные обязанности всех членов ШСП 

6. Программа ШСП 

7. Журнал регистрации случаев 
8. Примирительный договор 

9. Список медиаторов 

10. Учетно-отчетная документация 

На протяжении нескольких лет с 2016 г по 2022г ШСП «Диалог» ведет активную 

работу по профилактике и урегулированию конфликтных ситуаций. С 2019г проводится в 

течение учебного года обучение по программе «Профессия-медиатор», а так же «Секрет 

общения», а также проводятся Практические занятия по  ситуационным задачам 

«Конфликты и способы их урегулирования».  

Таб 1  Анализ прохождения обучения медиаторов и медиаторов-сверстников 

п/п № Год Количество 

обученных 

медиаторов 

Результат 

1 2019г 4 Свидетельства 54ч 

2 2020г 5 Свидетельства 144ч 

3 2021-2022г 9 Свидетельства 144ч – 6шт 

Сертификатов 144ч – 3 шт 

4 2022г-2023г 25 Сертификат 144 ч- - 9 шт 

5 2023г – 2024г 30 Сертификат 144 ч- - 10 шт 

6 2024-2025г  Подали заявку  37 учащихся 
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Под руководством куратора ШСП Коршуновой Е.Н, совместно с медиаторами–

сверстниками Михайловым Тимуром, Ятченко Никой, Тюменцевым Сергеем, Заболотниковой 

Марией, Лисовой Анной провели процедуры примирения по урегулированию конфликтов 

среди учащихся (2-х, 3-х,4-х,5-х классов; а также между учащимися 6-8 классов 

проводили тренинговые занятия по медиативным технологиям и урегулированию 

конфликтных случаев) все эти учащиеся были замечены в оскоблениях друг друга в 

социальных сетях и между собой, либо нанесении побоев кому-либо ст. 6.1.1 КоАП РФ 

(Побои), оскорбления ст 5.61 КоАП РФ. Процедуры закончились примирением сторон и 

заключение соглашений. 

На протяжении всего учебного года в ШСП «Диалог» поступали заявки на 

рассмотрение конфликтных случаев между учащимися разных классов, с ребятами 

проводилась поэтапная работа, ставились определенные задачи для создания условий и 

проведения переговоров и процедур примирения, заключили:  

1 договор примирения в устной форме (согласно 

Журналу регистрации) 

 

12- учащихся 

2 Договор примирения в письменной  форме (согласно 

Примирительн. Договорам) 

11 -Договоров 

3 Прошли процедуру примирения ( согласно Программе 

примирения ) 

2-  Программы примирения 

4 Проводились профилактические беседы (согласно 

журналу работы соц.педагога) 

7- Бесед 

5 Проводились проф.мероприятия в классах (согласно 

обращениям кл.руководителей, список имеется) 

17- мероприятий 

Учащиеся школы давно стали понимать, что лучше решать споры не кулаками, а 

конструктивными способами, они знают, что можно обратиться за помощью к 

сертифицированным медиаторам сверстникам. 

Был проведены опрос учащихся МАОУ СШ №145: Что такое конфликт? Что такое 

ШСП? Кто такие медиаторы? Где находится данная служба? Большинство ребят ответили 

на вопросы положительно, единицы не знали, по причине это младшее звено и  «вновь 

прибывшие учащиеся в школу». Данные отображены в диаграмме. 

 

 

Опрос учащихся МАОУ СШ №145, в диаграмме: см. ниже 



 

По заявкам классных руководителей, были проведены профилактические 

мероприятия «Права и обязанности ребенка», «Урок вежливости, дружба», «Что такое 

конфликт, проступок, обязанности школьника», «Правонарушение, ответственность!», 

«Первая помощь пострадавшим!», «Конвенция ребенка», «С какого возраста у меня, какие 

права..», «Стратегии в конфликтной ситуации», «Я знаю, где мне помогут….»- 

Презентации, мультфильмы «не такой как все», «Единство», «класс - моя семья!», мастер 

классы «выращиваем дерево и елочку Дружбы», Желаю другу….!», рефлексия-муз.пауза». 

Школьной службой примирения МАОУ СШ №145 организованы и проведены 

мероприятия для родителей, детей и педагогов, совместно с медиаторами–сверстниками,  

студентами факультета социальной службы КГПУ им. В.П. Астафьева. Мероприятие было 

нацелено на формирование коммуникативных отношений, качествам дружбы, способам 

альтернативных решений при конфликтных отношениях.  

По традиции ежегодно медиаторы-сверстники принимают участие в городском 

конкурсе среди школ  «Лига медиаторов» целью которого является популяризация 

культуры бесконфликтного общения, медиации и восстановительные технологии в 

школьной среде. Ребята попали в 10-ку сильнейших медиаторов г.Красноярска 

награждены Дипломами. 

Свое шефство над начальной школой взяли  ребята-волонтеры-сверстники из 

среднего и старшего звена (Воробьева Екатерина Сергеевна, Гельмутдинова Вера 

Руслановна, Игнатенко Мария Романовна, Калепченко Анастасия Викторовна, 

Канзычакова Ксения Евгеньевна, Кравцова Дарья Ивановна, Лях Нина Егоровна,  

Соловьев Александр Александрович, Шадрина Вероника Григорьевна, Михайлов Тимур, 

Ятченко Ника Артуровна, Лисовая Анна, Медведева София, Заболотникова Мария, 

Ганущенко Роман, Тюменцев Сергей), эти ребята добровольно проводят 

профилактические мероприятия в начальной школе в виде кл.часов, разработкой 

презентаций, игровых форм деятельности для того чтобы дети понимали «Что такое 

конфликт? Способы решения конфликтов, стратегии и т.д. На примере мультфильмов и 

0 1 2 3 4 5

Что такое конфликт?

Что такое ШСП?

Кто такие медиаторы?

Где находится данная служба?

Младшее звено

Среднее звено

Старшее звено



видео трансляции, дети сравнивают мультяшных героев с кем либо и делают 

самостоятельно выводы!  

 

Справку подготовила куратор ШСП                       Коршунова Е.Н                 13.06.24г 

 

 

 

 

 


